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РЕЗЮМЕ

Актуальность. Цифровизация здравоохранения значительно расширяет границы возможностей врачей и  меняет традиционные подходы 
к  диагностике и  терапии психических расстройств. 
Цель исследования — сравнительный анализ динамики мнений опрошенных в  2013 и  2025 годах специалистов в  области психического 
здоровья в  России по основным направлениям внедрения информационных технологий (ИТ) в  медицину. 
Материалы и  методы. Проведено сравнительное поперечное исследование с  использованием данных онлайн-опросов специалистов 
в области психического здоровья в России (март 2013 года и январь-февраль 2025 года). В 2013 году в опросе приняли участие 284 человека 
(средний возраст 39,4 лет), в  2025 году — 409 респондентов (38,3 лет). 
Результаты. С 2013 по 2025 год мнение об актуальности ИТ значимо не изменилось. В 2025 году по сравнению с 2013 годом респонденты 
чаще использовали ИТ для ведения медицинской документации, дистанционных консультаций и обучения. В 2025 году чаще стали искать спра-
вочную информацию «у постели больного» с помощью мобильных устройств, значительно увеличилось оснащение врачей компьютерами и до-
ступом в И нтернет, врачи более положительно оценивали возможности для электронного ведения документации. Среди специализированных 
приложений в  2025 году чаще всего использовали системы поддержки принятия решений и  методики виртуальной реальности. При этом 
в  2025 году более 60  % респондентов не использовали искусственный интеллект и  55,5  % не вели профессиональный блог в  соцсетях. 
Заключение. Полученные данные свидетельствуют в  пользу большей интеграции ИТ в  практическую деятельность опрошенных врачей-
психиатров в России, особенно при ведении медицинской документации, также повышается роль телемедицины. Можно говорить об изменении 
образовательных трендов: растет востребованность дистанционных форматов обучения. Для дальнейшего внедрения цифровых технологий 
в  отечественной психиатрии требуется комплексный подход, который включает образовательные инициативы, нормативное регулирование 
и  активное участие профессионального сообщества.
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SUMMARY

Relevance. The digitalization of healthcare significantly expands the scope of possibilities for doctors and changes traditional approaches to the diagnosis and treat-
ment of mental disorders. 
Aim — to conduct a comparative analysis of the dynamics of opinions of mental health professionals in Russia who were surveyed in 2013 and 2025 in the main 
areas of information technology (IT) in medicine. 
Materials and methods. A comparative cross-sectional study was conducted using data from online surveys of mental health professionals in Russia (March 2013 
and January-February 2025). In 2013, a total of 284 people participated in the survey (average age — 39.4 years); in 2025, there were 409 respondents (38.3 years). 
Results. In 2013 and 2025, opinions on the relevance of IT did not change significantly. In 2025, compared to 2013, respondents more often used IT for medical 
record keeping, remote consultations, and training. In 2025, respondents more often searched for reference information “at the patient’s bedside” using mobile devices, 
the number of doctors who had computers and Internet access increased significantly, and doctors more positively assessed the possibilities for electronic record 
management. Among special applications, decision support systems and virtual reality techniques were most commonly used in 2025. At the same time, in 2025, 
more than 60  % of respondents did not use artificial intelligence, and 55.5  % did not maintain a professional blog on social media. 
Conclusion. The data obtained indicate a greater integration of IT into the practical activities of the surveyed psychiatrists in Russia, especially in the maintenance of 
medical records, and the role of telemedicine is also increasing. We can talk about a change in educational trends: the demand for distance learning formats is grow-
ing. Further integration of digital technologies into national psychiatry requires a comprehensive approach that includes educational initiatives, regulatory measures, 
and active participation of the professional community.
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Введение

Цифровизация здравоохранения открывает но-
вые возможности для врачей-психиатров независи-
мо от их географического положения и  тем самым 
меняет традиционные подходы к диагностике и тера-
пии психических расстройств [1]. При этом влияние 
сетевой цифровизации на индивидуальное и  обще-
ственное состояние психического здоровья требует 
отдельного анализа и вдумчивого подхода [2]. Распо-
ряжением Правительства РФ от 17.04.2024 № 959-р 
утверждены стратегические приоритеты в  области 
цифровой трансформации здравоохранения, кото-
рые описывают важность внедрения информацион-
ных технологий (ИТ). Информационные технологии 
в  психиатрии включают различные формы: телеме-
дицинские консультации, компьютерные программы, 
виртуальную и  дополненную реальность, приложе-
ния для смартфонов, использование мессенджеров 
для проведения вмешательств и др. [3]. Основными 
препятствиями на этом пути считают недостаточное 
научно-практическое обеспечение разработанных 
цифровых продуктов, отсутствие всего необходимо-
го спектра методологических основ, нормативной 
базы и законодательного регулирования [3]. 

Развитие цифровизации в психиатрии чаще всего 
оценивают по динамике мнений пациентов о предла-
гаемых сервисах [4]. При этом большинство иссле-
дователей в данной области сходятся во мнении, что 
возможности современных вычислительных техноло-
гий в психиатрии достигли той стадии, когда их интег-
рация в психиатрическую практику не только вполне 
осуществима, но и крайне необходима [5].

Другим подходом к  оценке динамики цифро-
визации в  медицине является анализ результатов 
опросов медицинских работников. Например, такие 
опросы проводили разработчики приложений для 
медицинских работников [6], а также российские 
и международные профессиональные общественные 
объединения [7, 8]. При этом результаты этих опро-
сов публиковались в  средствах массовой инфор-
мации, а не в  научной литературе. Косвенно о  циф-
ровизации в  отечественной психиатрии из научных 
источников можно судить по результатам проведен-
ного в  2019 году исследования мнений врачей-пси-
хиатров о  непрерывном медицинском образовании, 
в  ходе которого были получены данные о  недоста-
точной оснащенности рабочих мест персональными 
компьютерами, что могло препятствовать развитию 
цифровизации в  реальной клинической практике 
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[9]. Российское общество психиатров (РОП) дву-
кратно проводило опрос своих членов по основным 
вопросам, связанным с  внедрением цифровых тех-
нологий в  практическую и  научную деятельность  — 
в 2013 и  в 2025 годах. Выбор этих временных точек 
был основан на консенсусной гипотезе о  том, что 
в  2025  году произошли качественные изменения 
в уровне цифровизации, которые требуют повторно-
го анализа. Сравнительный анализ результатов опро-
сов позволит выяснить основные тренды динамики 
мнений специалистов о  происходящих изменениях, 
которые в дальнейшем можно использовать для це-
лей планирования. 

Цель исследования — провести сравнитель-
ный анализ динамики мнений опрошенных в  2013 
и  2025  годах специалистов в  области психическо-
го здоровья в  России по основным направлениям 
внедрения ИТ в  медицину. Гипотезой исследования 
явилось то, что изменения технологического обеспе-
чения в медицине и появление новых ИТ (например, 
генеративного искусственного интеллекта (ИИ)), по-
влияло на реальную практику врачей-психиатров и их 
отношение к внедрению ИТ в медицину.

Материалы и методы

Процедура

Проведено сравнительное поперечное исследо-
вание с использованием данных двух онлайн-опро-
сов. С  учетом задачи оценки реальной ситуации 
на местах и  необходимости учета мнений врачей 
о  цифровизации в  психиатрии по поручению пре-
зидента РОП в  марте 2013 года был проведен он-
лайн-опрос членов РОП — специалистов в области 
психического здоровья. Приглашение к  участию 
в  исследовании распространялось через объявле-
ние на официальном сайте РОП (psychiatr.ru) и путем 
рассылки по электронной почте. Опрос был аноним-
ным и включал следующие разделы: оценка актуаль-
ности и частоты использования различных цифровых 
технологий в психиатрии, опыт электронного веде-
ния медицинской документации, опыт применения 
телемедицинских технологий. Вопросы составля-
лись на основе наиболее актуальных тем процесса 
цифровизации здравоохранения в 2013 году и были 
представлены разными типами (единственный, 
множественный выбор ответа, оценка и  пр.), 
в  том числе открытыми вопросами (например, для 
дополнительных комментариев). Для оценки часто-
ты использования различных технологий исполь-
зовалась процентная оценка от 0 до 100 % с шагом 
в  25  %. В  разработке опроса приняли участие спе-
циалисты, имеющие опыт применения цифровых 
технологий в  психиатрии и  признанные професси-
ональным сообществом (РОП) экспертами в данной 
области. Результаты опроса были представлены 
и  обсуждены на XI Всероссийской школе молодых 
психиатров «Суздаль-2013», но не были опублико-
ваны. В  январе-феврале 2025  года по поручению 
президента РОП был проведен повторный опрос 
членов РОП. В  опросе 2025 года был использован 
опросник 2013  года, дополненный разделом об  ис-

пользовании ИИ и  ведении социальных сетей. 
В 2025 году для распространения онлайн-опроса ис-
пользовались те же ресурсы, что и в 2013 году, а при-
глашение к участию размещалось также в группах для 
общения врачей-психиатров в социальных сетях. 

Оба проведенных опроса относились к  неинтер-
венционным и неклиническим исследованиям, были 
анонимными и добровольными. Все участники были 
проинформированы о  целях исследования, аноним-
ности и добровольности участия. Все участники дали 
информированное добровольное согласие на учас-
тие в исследовании перед его началом, что опреде-
лялось через заполнение и  отправку анкеты. Опрос 
не предусматривал сбора персональных данных, 
в  том числе адресов и  IP-адресов. Все результаты 
агрегированы и  представлены в  обобщенном виде. 
Индивидуальный респондент идентифицирован быть 
не мог. С учетом характера опросов авторы не запра-
шивали одобрения протокола исследования этиче-
ским комитетом перед проведением исследований.

Участники

В выборки для анализа были включены все полу-
ченные от респондентов анкеты. В 2013 году в опро-
се приняли участие 284 человека, их средний возраст 
составил 39,4 [37,8; 40,9] лет. Из них 89,1 % работали 
в  государственных учреждениях здравоохранения, 
6,3 % — в частных и 1,8 % совмещали работу в госу-
дарственном и частном учреждении (2,8 % не дали от-
вета на данный вопрос). Респонденты представляли 
все федеральные округа РФ. В 2025 году были полу-
чены ответы от 409 респондентов со средним возра-
стом 38,3 [36,8; 39,8] лет (p = 0,18 по методике Кра-
скела — Уоллиса в сравнении с выборкой 2013 года). 
Из них 61,1 % работали в государственных учрежде-
ниях, 23,7 % — в частных и 12,0 % совмещали рабо-
ту в  частных и  государственных учреждениях (3,2  % 
не  ответили на этот вопрос). Изменение структуры 
занятости специалистов с ростом доли работающих 
в  частных учреждениях имело статистически значи-
мый характер (p  <  0,0001 по критерию χ2-квадрат) 
и  было связано, скорее всего, с  истинным увеличе-
нием доли специалистов в частной сети учреждений 
здравоохранения, поскольку в  других онлайн-ис-
следованиях распределение было схожим [10, 11]. 
Участники 2025 года также представляли все феде-
ральные округа РФ. При этом 52,3  % респондентов 
в  2025 году указали, что работали в  амбулаторном 
звене, 38,4 % работали в стационаре, 19,8 % препо-
давали в вузе или являлись научными работниками, 
6,1 % обучались в ординатуре, что также соответст-
вовало распределениям рабочих мест респондентов 
других онлайн-опросов специалистов в области пси-
хического здоровья, проводимых РОП ранее [12, 13]. 

Статистическая обработка

Результаты двух онлайн-опросов анализиро-
вали с  использованием статистического пакета 
MedCalc (MedCalc Software Ltd.). Нормальность 
распределений проверяли с помощью критерия Кол-
могорова — Смирнова. Нормальные распределения 
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Рисунок 1. Сравнение ответов на вопрос «Насколько вам кажется НЕОБХОДИМЫМ использование информационных технологий  
в  различных сферах научной и  практической психиатрии?»

Figure 1. A comparison of answers to the question “To what extent do you think it is IMPORTANT to use information technologies in different spheres 
of  scientific and practical psychiatry?”

Примечание. В  скобках указана статистическая значимость различий частоты ответов респондентов в  2013 и  2025 годах по критерию χ2 
с  поправкой  Бонферрони.

Note. Statistical significance of differences in the frequency of respondents’ answers between 2013 and 2025 according to the Chi-square test 
withBonferroni correction is indicated in parentheses.

представлены в  работе в  виде «арифметическое 
среднее (стандартное отклонение)», отличные от 
нормального распределения — в  виде «арифмети-
ческое среднее или мода [95%-ный доверительный 
интервал]. Для сравнения использовали критерий χ2 
или точный критерий Фишера в соответствии с харак-
теристиками таблиц сопряженности. При множест-
венных сравнениях применяли поправку Бонферро-
ни. Статистическую значимость различий установили 
на уровне 0,05.
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Оценка респондентами важности использования ИТ 
в шести областях психиатрии представлена на рис. 1.

Результаты сравнения ответов респондентов 
на вопрос о  частоте использования ИТ в  шести ос-
новных областях практики представлены на  рис.  2. 
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Рисунок 2. Сравнение ответов на вопрос «КАК ЧАСТО за последний год вы использовали на практике информационные технологии в  своей работе?»

Figure 2. A comparison of answers to the question “HOW OFTEN in the last year have you used information technologies in practice in your work?”

Примечание. В  скобках указана статистическая значимость различий частоты ответов респондентов в  2013 и  2025 гг. по критерию χ2 
с  поправкой  Бонферрони. Жирным шрифтом выделены пункты, которые имели статистическую значимость различий.

Note. Statistical significance of differences in the frequency of respondents’ answers between 2013 and 2025 according to the Chi-square test 
with  Bonferroni correction is indicated in parentheses. Items with statistically significant differences are highlighted in bold.

В 2025 году респонденты стали чаще использовать ИТ 
для заполнения медицинской документации, дистан-
ционного консультирования больных и чаще рекомен-
довали пациентам искать информацию в  интернете. 
Также в 2025 году на статистически значимом уровне 
увеличилась частота использования респондентами 
ИТ форм дистанционного образования.

В 2025 году по сравнению с 2013 годом респонден-
ты чаще выбирали вебинары (67,5 % в 2025 году про-
тив 41,9 % в 2013 году, р = 0,001) и онлайн-презента-
ции с интерактивным сопровождением (84,3 % против 
76,1 %, р = 0,006), при этом электронные книги чита-
ли реже (79,0 % против 91,9 %, р = 0,0001). В целом 
в 2025 году 52,3 % опрошенных регулярно проходили 

электронные образовательные модули (ЭОМ) и  счи-
тали их полезными, 29,6 % проходили ЭОМ несколько 
раз, результатом были удовлетворены, но в привычку 
использование этих форм для совершенствования 
знаний не вошло, 13,4 % пробовали проходить ЭОМ, 
но не считали их удобными и полезными, и лишь 4,4 % 
указали, что никогда не проходили ЭОМ.

При оценке повседневного использования ИТ 
для поиска необходимой информации установлено, 
что если в 2013 году лишь 33,5 % респондентов де-
лали это «у постели больного», то в 2025 году — уже 
56,0 % (р = 0,0001), что, видимо, связано с большей 
доступностью мобильных устройств (в  2013  году 
лишь 57,0 % преимущественно выходили в интернет 
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ЯРисунок 3. Источники информации для принятия решений в  работе респондентами в  2013 и  2025 годах (множественный выбор ответов)

Figure 3. Sources of information for respondents’ work decision-making in 2013 and 2025 (multiple choice responses).

Примечание. Звездочкой * обозначены статистически значимые различия (p  <  0,05) по методике χ2 — с  поправкой Бонферрони.

Note. * — statistically significant differences (p  <  0.05) according to the Chi-square test with Bonferroni correction.

со смартфонов, тогда как в 2025 году — уже 71,4 %, 
р = 0,0001). 

Значительно изменился профиль наиболее часто 
используемых источников информации для принятия 
решений (рис. 3). В  2025 году опрошенные стати-
стически значимо чаще указывали на использование 
клинических рекомендаций, зарубежных руководств, 
Кохрановской базы систематических обзоров и  об-
щение в  группах специалистов в  социальных сетях 
(самая значительная разница: 35,2  % в  2025 году 
против 0,7  % в  2013 году, р  =  0,0001). Реже стали 
указывать на использование справочников лекарст-
венных средств, зарубежных и отечественных публи-
каций. Частота использования учебников и моногра-
фий не изменилась (около 39 %). 

По данным 2025 года, сайты профильных наци-
ональных медицинских исследовательских центров 
(НМИЦ) посещаются респондентами несколько реже, 
чем сайт РОП (для НМИЦ наиболее частый ответ — 
«редко», для сайта РОП — «несколько раз в месяц»). 
При этом наибольшее внимание привлекают разделы 
«Новости» (81 % опрошенных), «Юбилеи и некрологи», 
«Клинические рекомендации», «Обсуждения законо-
проектов» (по 54 % опрошенных). За анонсами выхода 
психиатрических журналов следит только около 30 %.

Частота использования респондентами 2025 года 
специализированных приложений, устройств и  от-
дельных современных технологий в профессиональ-
ной деятельности представлена на рис. 4. Наиболее 
часто используемыми стали приложения поддержки 

Клинические рекомендации *

Никакими электронными средствами не пользуюсь

Кохрановская база систематических обзоров *

Интернет-форумы и соцсети для врачей *
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Отечественные статьи *

Зарубежные статьи (PubMed) *

Справочники лекарственных средств *

10,80,60,2 0,40
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Монографии и учебники

Специализированные интернет-сайты

Нет ответа

Рисунок 4. Частота использования в  профессиональной деятельности специализированных приложений, устройств и  отдельных современных 
технологий респондентами в  2025 году

Figure 4. Frequency of respondents› use of specialised applications, devices and selected modern technologies in their professional activities in 2025

Психотерапевтические/психологические вмешательства  
на основе приложений/чат-ботов
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Применение методов виртуальной реальности в лечении психических расстройств 
(например, фобий, социального тревожного расстройства, депрессии и др.)

41 %

Активный сбор данных пациентами с использованием приложений (например, 
дневник настроения у пациентов с биполярным расстройством)

9 %

Использование смартфонов/приложений в отношении саморегуляции 
симптомов тревоги / депрессии / дефицита внимания или других симптомов

28 %

Использование смартфонов/приложений для оценки психического здоровья 
(например, скрининг когнитивного функционирования пациентов, заполнение 

клинических шкал)
23 %

Пассивный сбор данных с использованием датчиков на смартфоне или носимом 
устройстве (например, пульс, активность в течение дня, количество пройденных 

шагов, трекер сна и т.д.)
15 %

Применение методов систем поддержки принятия решений при выборе тактики 
лечения или проведении дифференциальной диагностики

43 %
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принятия врачебных решений (43  %) и  приложения 
виртуальной реальности для терапии (41  %). При-
близительно каждый четвертый опрошенный специ-
алист в 2025 году использовал в своей деятельности 
приложения для психотерапевтических интервенций 
(чат-боты и  т.  п.), приложения для саморегуляции 
симптомов тревоги, а также приложения для оцен-
ки психических функций. Реже всего респонденты 
встречались с приложениями для пассивного (15 %) 
или активного отслеживания состояния пациентов 
(9 %) (например, дневников настроения).

Опыт электронного ведения медицинской 
документации

В целом в  2025 году значительно улучшилась 
ситуация с  оснащением компьютерной техникой  — 
79 % респондентов ответили, что в их клинике каждый 
врач имеет персональный компьютер (в 2013 году та-
ких было лишь 39 %), а один компьютер на несколько 
врачей использовался лишь в  18  % случаев (против 
46 % в 2013 году, р = 0,0001). Постоянный доступ в ин-
тернет на рабочем месте был у 90,8 % респондентов 
в  2025 году против 66,9  % в  2013  году (р  =  0,0001). 
Компьютеризация регистратуры и  канцелярии, 
по данным полученных ответов, достигла в 2025 году 
92,7 % против 77,2 % в 2013 году (р = 0,0001).

Возросла и суммарная оценка специалистов воз-
можностей электронного ведения медицинской до-
кументации в их учреждениях: в 2025 году по 10-бал-
льной шкале средняя оценка составила 6,2 [6,0; 6,4] 
против средней оценки 3,9 [3,6; 4,1] в  2013  году 
(p  =  0,0001). При этом в  2025 году возросло число 
случаев, когда времени на заполнение медицин-
ской документации у  респондентов уходило боль-
ше, чем на работу с  пациентом (41,8  % в  2025 году 
против 25 % в 2013 году, p = 0,0001). Возможно, это 
связано с  внедрением обязательного заполнения 
информации в  медицинских информационных си-
стемах (МИС): в 2025 году 55,3 % респондентов ука-
зали, что обязаны пользоваться МИС, в то время как 
в 2013 году — только 11,7 % (p = 0,0001). 

Телемедицинские технологии 

В динамике опросов увеличилась доля опро-
шенных, считающих возможным онлайн-оказание 
психиатрической и  психологической помощи (66  % 
в 2013 году против 77 % в 2025 году), однако разли-
чия не достигли статистической значимости (р = 0,1). 
Возрос также условный процент амбулаторных па-
циентов, которых, по мнению опрошенных, можно 
перевести на дистанционный формат повторных 
встреч со специалистом (в 2013 году респонден-
ты считали, в  среднем, что это около 37  % пациен-
тов, а в  2025  году  — 45,8  %, р  =  0,02). Кроме непо-
средственно повторных консультаций у  лечащего 
врача опрошенные специалисты полагали возмож-
ным применение телемедицинских технологий для 
разбора сложных случаев (75  % в  2025 году и  63  % 
в 2013 году, p = 0,0007), а также для получения паци-
ентами «второго мнения» (47  % в  2025 году против 
21 % в 2013 году, p = 0,0001). 

Более положительно опрошенные специалисты 
стали относиться к  поиску пациентом информации 
о своем расстройстве в интернете (в 2013 году за ис-
пользование такой практики высказывалось 51,8  % 
респондентов, в 2025 году — 66,7 %, p = 0,005). Также 
намного чаще опрошенные врачи стали рекомендо-
вать пациентам использовать электронные дневники 
для контроля выраженности симптомов и  побочных 
действий терапии (34,7  % в  2025 году против 5,6  % 
в 2013 году, р = 0,0001). В 2025 году по оценке опро-
шенных специалистов в среднем 53,5 % пациентов на 
первичном приеме уже занимались самодиагности-
кой психических расстройств с помощью обращения 
к материалам в интернете.

Использование ИИ и ведение социальных сетей

Большинство респондентов в  2025 году (более 
60  %) совсем не использовали ИИ ни в  практиче-
ской, ни в  научной деятельности (рис. 5). При этом 
в  2025  году уверенность опрошенных специали-
стов, что в перспективе ИИ сможет заменить врачей, 

Рисунок 5. Ответы респондентов 2025 года на вопрос «Как часто вы используете технологии искусственного интеллекта (YandexGPT, GigaChat и  т.  п.) 
в  своей деятельности?»

Figure 5. Responses of respondents in 2025 to the question “How often do you use Artificial Intelligence technologies (YandexGPT, GigaChat, etc.)  
in your work?”
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увеличилась на статистически значимом уровне 
(26,2 % против 18,6 % в 2013 году, р = 0,01). Исходя 
из нынешних темпов научно-технического прогрес-
са, большинство опрошенных (31,6  %) считали, что 
это произойдет в перспективе 15–20 лет.

Установлен низкий интерес опрошенных практи-
кующих специалистов к  ведению социальных сетей 
как части профессиональной деятельности. Боль-
шинство респондентов в 2025 году не вели профес-
сиональный блог в  социальных сетях (55,5  %), при 
этом 8,5 % вели блог, но забросили, и по 21,0 % ре-
спондентов вели его на момент исследования или 
планировали начать вести в  ближайшее время. Мо-
тивация для ведения личного блога на профессио-
нальные темы включала заботу о психообразовании 
пациентов (48,9  % среди тех, кто вел блог), личный 
интерес в  тематике (36,7  %), требование медицин-
ской организации, где специалист работал (8,7  %), 
и развитие личного бренда (8,5 %). 

Обсуждение

В статье впервые представлены результаты оцен-
ки динамики мнений опрошенных специалистов в об-
ласти психического здоровья в России относительно 
текущей ситуации и  перспектив цифровизации пси-
хиатрии, а также опыта использования современных 
технологий в профессиональной деятельности. Дос-
тоинством работы является то, что три раздела опро-
са были воспроизведены в динамике, что позволило 
провести прямые сравнения между данными 2013 
и 2025 годов. Национальным ассоциациям — членам 
Всемирной психиатрической ассоциации (ВПА) ре-
комендуется обратить внимание на обучение врачей 
ИТ, привлечение внимания специалистов и  пациен-
тов к  возможностям ИТ и  вопросам регулирования 
использования лечебных и  диагностических прило-
жений [8]. Авторы исследования надеются, что пред-
ставленные данные послужат этой цели. 

Вопросу цифровизации психиатрии в  послед-
ние годы уделяется большое внимание [14]. Одна-
ко процесс обучения психиатрии в  мире до сих пор 
отстает от темпов развития современных цифровых 
технологий, обусловливая один из вызовов, стоя-
щих перед реформированием профессионального 
образования в  области психиатрии [15]. По данным 
опроса профессиональных ассоциаций членов ВПА, 
степень реализации образования и профессиональ-
ной подготовки в  сфере ИТ была оценена как неу-
довлетворительная, а подобные темы отсутствовали 
в образовательных программах по психиатрии и об-
щей медицине в большинстве опрошенных стран [8]. 
В  проведенном нами исследовании подтверждено, 
что опрошенные специалисты в области психическо-
го здоровья в России высоко оценивают значимость 
ИТ для образования. Одним из направлений даль-
нейших исследований в  этой области может быть 
оценка текущих образовательных стандартов и про-
грамм на предмет приобретения обучающимися ре-
альных навыков, необходимых для работы в психиа-
трии в условиях постоянно развивающихся ИТ.

Респонденты как в 2013 году, так и в 2025 году ука-
зали на приоритетную важность использования ИТ 

при ведении медицинской документации и  для ди-
станционного непрерывного профессионального об-
разования. При этом реальная практика в 2025 году 
стала более приближенной к  оцениваемой респон-
дентами ранее как желательной и важной, поскольку 
статистически значимо повысилась частота исполь-
зования ИТ респондентами при заполнении меди-
цинской документации и  для дистанционного обра-
зования. 

Еще одним направлением, где использовать ИТ 
начали чаще, стало дистанционное консультирова-
ние. Важно указать, что в мире доступность ИТ и их 
применение в психиатрии существенно различается 
в зависимости от региона, что показало недавнее ис-
следование ВПА [8]. Например, в странах Северной 
и  Южной Америки самый высокий уровень исполь-
зования цифровых инструментов и  программ был 
зафиксирован в области поддержания психического 
здоровья, профилактики и лечения психических рас-
стройств, а также мониторинга результатов лечения, 
в то время как в остальных регионах мира такие на-
правления ИТ в  психиатрии, как лечение психиче-
ских расстройств и мониторинг результатов лечения, 
имели существенно меньшее применение. Можно 
предположить, что эти различия могут быть объясне-
ны разной доступностью и финансированием техно-
логий, а не приоритетами того или иного региона.

По мнению авторов исследования, рост исполь-
зования ИТ при ведении медицинской документа-
ции можно объяснить переходом на работу с  МИС 
в лечебных учреждениях. Этот рост также объясня-
ется значительным улучшением компьютерного 
оснащения и  предоставления доступа в  интернет 
на рабочих местах. Результаты настоящего иссле-
дования по использованию МИС и  электронному 
ведению медицинской документации согласуются 
с результатами опроса врачей всех специальностей, 
проведенного в 2024 году разработчиками мобиль-
ного справочного приложения [6]. Однако вызывает 
настороженность то, что в 2025 году возросло чис
ло случаев, когда у  некоторых опрошенных врачей 
времени на заполнение медицинской документации 
уходило больше, чем на работу с пациентом. Веро-
ятно, это связано с  ростом требований к  ведению 
медицинской документации, что, согласно данным 
более раннего исследования РОП, относится к чис
лу факторов риска профессионального выгорания 
у психиатров [11].

Можно предположить, что улучшение компьюте-
ризации на рабочих местах к 2025 году связано и с ро-
стом частоты использования дистанционных мето-
дов в  профессиональном образовании. В  2025  году 
значительно изменились взгляды опрошенных 
специалистов в  области психического здоровья 
на  возможности использования ЭОМ: большинство 
из опрошенных (95,6 %) уже проходили такое обуче-
ние, 52,3 % считали его удобным и полезным. Другой 
причиной изменения отношения к  использованию 
ЭОМ мог стать опыт использования дистанционных 
технологий в обучении во время пандемии COVID-19, 
когда такой опыт получили все специалисты здраво-
охранения в  России. Массовый вынужденный пере-
ход на дистанционные форматы работы и  обучения 
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в 2020–2021 годы мог стать мощным катализатором 
изменений, зафиксированных в  опросе 2025  года 
[3]. Он мог сформировать у  специалистов привыч-
ку к  использованию онлайн-платформ для непре-
рывного образования, что объясняет значительный 
рост соответствующих показателей по сравнению 
с 2013 годом. Данные о  роли опыта применения ИТ 
в  формировании положительного отношения к  ним 
подтверждают эту гипотезу [16]. С  другой сторо-
ны, пандемия могла усилить «усталость от экранов» 
и  частично объяснить снижение «технологического 
оптимизма». Вступившие в  силу 1 марта 2026 года 
поправки к  Закону об  образовании ограничили ди-
станционное обучение медиков и фармацевтов, при 
этом баланс соотношения очных и  дистанционных 
форматов в обучении специалистов может быть раз-
личным [15]. Важно отметить, что вводимые измене-
ния в первую очередь касаются онлайн-обучения и не 
покрывают все виды применения ИТ в  образовании 
в психиатрии.

Согласно результатам проведенных нами опросов, 
в  динамике с  2013 по 2025 год в  России улучшились 
показатели доверия к  телемедицине, она все чаще 
используется. По мнению опрошенных в  2025  году 
врачей, около половины всех амбулаторных паци-
ентов психоневрологических диспансеров можно 
перевести в  онлайн-формат повторных консульта-
ций. Результаты опроса специалистов Оренбургской 
области, оказывающих помощь пациентам с  пси
хическими расстройствами и  расстройствами 
поведения, также продемонстрировали высокий 
интерес к  телемедицинским технологиям среди 
врачей, уже имевших опыт участия в  дистанционных 
консультациях. Вместе с  тем среди специалистов, 
не имевших опыта телемедицины, выявлен низкий 
уровень информированности о  ее возможностях 
и недоверие к новым технологиям [16], что обуслов-
ливает актуальность образовательных мероприятий, 
направленных на повышение навыков и знаний в об-
ласти телепсихиатрии. Известно, что онлайн-кон-
сультирование уже широко применяется в  частной 
психиатрической сети в  России. На отечественной 
выборке продемонстрирована эффективность ди-
станционных краткосрочных психотерапевтических 
интервенций [17]. В России уже наработан опыт теле-
медицинских психиатрических консультаций во время 
пандемии COVID-19 [18], а также в  рамках консуль-
тирования региональных центров с  профильными 
национальными медицинскими исследовательскими 
центрами [19, 20]. Этот опыт может быть использо-
ван при более активном внедрении телемедицинских 
технологий в клиническую практику. Однако переход 
на более интенсивное использование телемедицин-
ских услуг в сфере государственной психиатрической 
помощи потребует решения некоторых юридических 
и  этических задач в  области защиты персональных 
данных пациентов и защиты медицинской тайны при 
передаче информации онлайн. 

Наибольшую частоту применения в  2025 году 
у  опрошенных в  настоящем исследовании показали 
приложения поддержки принятия врачебных решений 
(43  %) и  методы виртуальной реальности в  лечении 
психических расстройств. Интересно, что в междуна-

родной практике приложениям поддержки принятия 
врачебных решений уделяется меньшее внимание. 
Например, они не учитывались в недавно проведен-
ном анализе ВПА в  Европейском регионе [8]. Также 
не совсем объяснима и  указанная респондентами 
частота практического использования виртуальной 
реальности с  учетом ряда трудностей, с  которыми 
приходится сталкиваться в  процессе интеграции 
подобных программных продуктов в  практическую 
психиатрию [21, 22]. Возможно, результаты насто-
ящего исследования отражают некоторый разрыв 
между научными исследованиями и реальной клини-
ческой практикой. Частота использования мобиль-
ных приложений для диагностических целей и пове-
денческих интервенций в  настоящем исследовании 
была ниже (25 %), чем в целом в Европейском реги-
оне (76,9 %) [8]. Более детальное изучение практики 
применения приложений для поддержки принятия 
врачебных решений и методов виртуальной реально-
сти в лечении психических расстройств с различиями 
по регионам позволило бы лучше понять специфику 
применения и доступ к этим технологиям в отечест-
венной практике.

При повседневном поиске справочной инфор-
мации внимание опрошенных специалистов России 
переключилось на клинические рекомендации и си-
стематические обзоры, в  то время как чтение пер-
воисточников (статьи и  монографии) стало менее 
популярным. Можно предположить, что это связано 
с  увеличением количества поступающей информа-
ции и нехваткой у специалистов времени на ее под-
робный анализ. Также значительно возросла роль 
онлайн-чатов для общения врачей между собой как 
источника справочной информации для принятия 
решений, это направление также важно использо-
вать.

Одним из самых перспективных для внедрения 
направлений ИТ в психиатрии является ИИ [14]. Ре-
зультаты недавнего систематического обзора ис-
следований применения ИИ в области психического 
здоровья свидетельствуют о том, что использование 
ИИ может улучшить раннее выявление психических 
расстройств, а также оптимизировать терапевтиче-
ские вмешательства [23]. Несомненно, внедрение 
таких технологий потребует значительного измене-
ния подходов к обучению специалистов [15]. По дан-
ным крупных опросов врачей всех специальностей 
в России, достаточными цифровыми компетенциями 
обладает только половина опрошенных [7]. Резуль-
таты настоящего исследования демонстрируют, что 
в  обучении цифровым компетенциям следует доба-
вить материалы по использованию ИИ, поскольку 
в  2025  году более 60  % опрошенных совсем не ис-
пользуют эти технологии, а именно в  этой области 
ожидаются наибольшие прорывы и изменения в бли-
жайшие годы [2]. Можно говорить, что в  профес-
сиональном психиатрическом сообществе в  мире 
в целом существует консенсус, что наиболее приори-
тетными направлениями дальнейшего развития в об-
ласти ИТ в психиатрии являются сферы образования 
и профессиональной подготовки специалистов в об-
ласти психического здоровья, а также формулирова-
ние рекомендаций по предоставлению медицинских 



www.psypharma.ru	 Современная терапия психических расстройств  №  2/2026

Федотов И.А., Чумаков Е.М. и др.

 11

О
Р

И
ГИ

Н
АЛ

ЬН
Ы

Е 
И

ССЛ
ЕД

О
В

АН
И

Я

услуг посредством ИТ при соблюдении (выработке) 
рекомендаций по вопросам конфиденциальности 
и безопасности [8].

Цифровизация и  широкая доступность информа-
ции имеет и другую сторону. По данным проведенного 
нами в 2025 году опроса, практически каждый второй 
пациент приходит на первичный прием с  предполо-
жительным диагнозом психического расстройства на 
основе самодиагностики после ознакомления с  ин-
формацией в интернете. Некоторые авторы этот фе-
номен относят к «киберхондрии», что может усиливать 
симптоматику тревожно-фобических расстройств 
[24]. Известен интерес пациентов как к психообразо-
вательному, так и  к развлекательному контенту с  те-
матикой, посвященной психическому здоровью [24]. 
Основными площадками получения информации по-
степенно становятся социальные сети [25]. Однако 
появляется все больше исследований, демонстри-
рующих высокую представленность недостоверной 
информации о психических расстройствах в структу-
ре такого контента, в том числе от пользователей, не 
имеющих профильного образования [26]. В недавнем 
исследовании были оценены 32 русскоязычных прило-
жения для контроля симптомов тревоги и депрессии. 
Средние оценки качества приложений по шкале Mo-
bile App Rating Scale были высокими по разделу «фун-
кциональность» (4,59  ±  0,26), приемлемыми по  раз-
делам «эстетичность» (3,57 ± 0,80) и «вовлеченность» 
(3,25 ± 0,80) и низкими по разделу «информативность» 
(2,19 ± 0,66) [27]. Эти данные отражают актуальность 
проблемы низкого контроля качества информации, 
предоставляемой людям, интересующимся проявле-
ниями психического нездоровья. Профессиональные 
сообщества могут участвовать в подготовке и продви-
жении качественной, научно-обоснованной информа-
ции с  использованием ИТ для того, чтобы улучшить 
информирование пациентов.

Мнения специалистов в  мире о  самодиагности-
ке в психиатрии разнятся: ведь она может иметь как 
потенциальные недостатки (например, может при-
вести к  неправильному диагнозу и  отсрочить ока-
зание помощи), но и  потенциальные преимущества 
(например, возможность получить поддержку людей 
в  сообществе, снижение самостигматизации) [28]. 
В проведенном нами опросе 2025 года преобладало 
положительное отношение респондентов к  поиску 
пациентами информации о  здоровье в  интернете 
(66,7  %), причем этот показатель вырос по  сравне-
нию с  2013 годом (51,8  %). Возможным ответом 
на стремительно растущий запрос на получение ин-
формации в интернете людей, интересующихся сво-
им психическим состоянием, может стать создание 
модерируемых профессионалами и/или профессио-
нальными организациями веб-страниц либо аккаун-
тов в социальных сетях с доступом к проверенным на-
учным сведениям. С учетом полученных в настоящем 
исследовании данных о низком интересе практикую-
щих специалистов к  ведению социальных сетей как 
части профессиональной деятельности, возрастает 
роль профессиональных ассоциаций в предоставле-
нии пациентам и людям, интересующимся тематикой 
психических расстройств, научной и  современной 
информации.

Полученные данные свидетельствуют о неодноз-
начном влиянии цифровизации на лечебный про-
цесс в отечественной практике. Среди несомненных 
преимуществ опрошенные специалисты отмечают 
расширение доступа к  актуальным клиническим 
рекомендациям и  системам поддержки принятия 
решений, что потенциально повышает качество 
и  безопасность терапии [14]. Однако можно гово-
рить и  о  росте в  мире интереса к  использованию 
полностью цифровых вмешательств для лечения 
психических расстройств, в  частности, с  использо-
ванием смартфонов и чат-ботов на базе генератив-
ного ИИ  [29]. Например, результаты исследования 
цифровых вмешательств в  области психического 
здоровья как самостоятельного лечения по срав-
нению с  комбинированным стандартным лечени-
ем продемонстрировало, что пациенты с  исходно 
более тяжелым психическим состоянием, как пра-
вило, самостоятельно выбирают применение ИТ 
в  сочетании с  очным лечением и  психотропными 
препаратами, что, по сути, расширяет доступность 
различных терапевтических интервенций для паци-
ентов [30]. Кроме того, внедрение приложений для 
самоконтроля симптомов и виртуальной реальности 
открыло бы новые возможности для персонализи-
рованных интервенций, особенно при тревожно-фо-
бических расстройствах. Растет интерес исследо-
вателей к  возможности применения генеративного 
ИИ для эмоциональной и поведенческой поддержки 
пациентов, а также к разработке систем поддержки 
принятия решений [31]. Однако активное внедрение 
ИТ в  практическое здравоохранение сталкивается 
с  недостаточным законодательным регулирова-
нием, отсутствием нормативной базы, стандартов 
и  регламентов проведения [3]. Другой проблемой 
является то, что лишь малая часть из уже имеюще-
гося огромного числа приложений для смартфонов 
использует научно обоснованные методы диагно-
стики и  терапии [32]. В  настоящем исследовании 
респонденты также указывали на негативные по-
следствия внедрения ИТ в  клиническую практику: 
увеличение времени на заполнение электронной до-
кументации (41,8 % в 2025 году) нередко сокращает 
непосредственное взаимодействие с  пациентом, 
что может снижать терапевтический альянс. Часть 
опрошенных (около 13  %) высказывали опасения, 
что чрезмерная алгоритмизация принятия реше-
ний нивелирует клиническое мышление и интуицию 
врача, особенно у начинающих специалистов. Таким 
образом, ключевым вызовом внедрения ИТ в психи-
атрическую практику остается поиск баланса между 
эффективностью цифровых инструментов и  сохра-
нением гуманистического подхода в психиатрии.

Также при разработке и  внедрении ИТ в  психи-
атрии важно учитывать и  возможные этические ог-
раничения, риски, связанные с  безопасностью па-
циента, и  риски соблюдения конфиденциальности, 
особенно при использовании генеративного ИИ [30]. 
Широкое внедрение технологий ИИ, включая мас-
штабные языковые модели (например, YandexGPT, 
GigaChat и др.), сопряжено с рядом этических про-
блем, которые требуют отдельного регулирования. 
Как показали результаты опроса 2025 года, более 
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60 % специалистов пока не используют ИИ в работе, 
и одной из причин может быть обоснованное недо-
верие к безопасности передаваемых данных. В пси-
хиатрии, где информация о  пациенте относится 
к категории особо чувствительных, любая утечка при 
обработке запросов на сторонних серверах несет 
риски стигматизации и раскрытия медицинской тай-
ны. Кроме того, отсутствие прозрачности в алгорит-
мах работы генеративных моделей («черный ящик») 
затрудняет врачебный контроль достоверности их 
рекомендаций и  распределение ответственности 
за возможные ошибки [33]. Важным ограничением 
является также вопрос добровольного информи-
рованного согласия: пациенты не всегда осознают, 
что их обезличенные данные могут использоваться 
для обучения ИИ, а отказ от такой передачи техниче-
ски сложно реализовать. Профессиональное сооб-
щество должно быть заинтересовано в  разработке 
четких этических стандартов и  нормативных актов, 
регламентирующих применение генеративного ИИ 
в  психиатрической практике, с  обязательным тре-
бованием локального развертывания моделей для 
минимизации рисков утечек.

Ограничения исследования

В исследовании использован онлайн-формат 
опросника, который распространялся через элек-
тронные ресурсы, потому в  нем приняли участие 
только активно использующие ИТ специалисты. 
С  одной стороны, это априори исключает из ре-
зультатов специалистов в  области психического 
здоровья, не освоивших базовые цифровые компе-
тенции и не имеющих интереса к цифровизации, но, 
с  другой стороны, оценка затруднений таких спе-
циалистов нуждается в  отдельном изучении. Срав-
нительно небольшой объем выборок и  отсутствие 
в опросе 2013 года данных о должностях и половом 
составе респондентов (что не оценивалось и в 2025 
году для сопоставимости) могли повлиять на неод-
нородность групп и ограничивают возможности для 
стратифицированного анализа. Анонимный дизайн 
и метод самоотчета, являясь этическим преимуще-
ством, одновременно несут риски невозможности 
верификации профессионального статуса респон-
дентов, а  также подверженности ошибкам памяти 
(recall bias) и  эффекту социальной желательности 
при оценке частоты использования ИТ. Добавле-
ние в  2025 году новых разделов опросника, хотя 

и  является методологически оправданным, делает 
невозможным динамический анализ по этим на-
правлениям. Кроме того, значительные временные 
и контекстуальные различия между периодами сбо-
ра данных (включая влияние пандемии COVID-19) 
не позволяют однозначно атрибутировать наблю-
даемые изменения исключительно технологиче-
скому прогрессу. Ввиду анонимности и  открытого 
способа распространения ссылки у авторов опроса 
2025 года нет возможности оценить характеристики 
специалистов, не ответивших на приглашение (non-
response bias), что дополнительно ограничивает 
генерализацию выводов. С учетом описанных огра-
ничений исследования полученные данные должны 
с  осторожностью применяться для оценки общей 
ситуации в  стране и  не могут быть экстраполиро-
ваны на всю генеральную совокупность психиатров 
России. Результаты исследования скорее характе-
ризуют изменение динамики мнений в  когорте ак-
тивных пользователей ИТ. Более детальный анализ 
выявленных закономерностей является перспекти-
вой для продолжения исследования.

Заключение

Проведенное исследование впервые дало воз-
можность оценить, как менялось мнение активно 
использующих ИТ специалистов в  области психиче-
ского здоровья в России о цифровизации психиатрии 
в период с 2013 по 2025 год. Можно сделать вывод, 
что информационные технологии все больше интег-
рируются в  практическую деятельность, особенно 
при ведении медицинской документации, повыша-
ется роль телемедицины. Также меняются образо-
вательные тренды: растет востребованность дистан-
ционных форматов обучения. Таким образом, среди 
наиболее вовлеченной в цифровую среду части спе-
циалистов в  области психического здоровья в  Рос-
сии наблюдается усиление интеграции ИТ в практику, 
однако для дальнейшего внедрения цифровых техно-
логий требуется комплексный подход, который вклю-
чает образовательные инициативы, нормативное 
регулирование и  активное участие профессиональ-
ного сообщества. Полученные данные могут быть 
использованы для разработки стратегий по оптими-
зации использования цифровых технологий в психи-
атрической практике и  адаптации образовательных 
программ к работе в условиях быстро меняющегося 
цифрового ландшафта.
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